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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Inquérito Civil n. 14.0426.0001858/2013-4

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Aos 22 dias. do més de maio de 2.013, as 9:00 hs., na

sede do MINISTERIO PUBLICO DO_ESTADO DE SAO PAULO, Rua\

Bittencourt n. 141, sala 25, nesta cidade de Santos, presentes o Dr. Sandro
Ethelredo Ricciotti Barbosa, 192 Promotor de Justiga de Santos, o Dr. Ezio

Benito Ferrini Junior, 152 Promotor de Justica_de Santos, a PREFEITURA_ '

- MUNCIPAL _DE SANTOS, pessoa juridica de direito publico interno,
\representada pelo Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal Paulo
\Alexandre Barbosa, a COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO DE
SANTOS — CET SANTOS, empresa publica municipal, representada pelo

seu Diretor Presidente llustrissimo Senhor Anténio Carios Silva Gongalvese .

VIACAO PIRACICABANA LTDA., atualmente Unica permissiondria do
sistema de transportes urbanos deste Municipio, representada por seu

Diretor llustrissimo  Senhor Alceu Cremonesi Junior, doravante

denominadas compromissarias, ocasifo em que foi celebrado o
t
compromisso de ajustamento de conduta 3 lei, com forca de titulo
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‘executivo extra-judicial, nos termos do artigo 59, § 62 da Le| 7.347, de 24
de julho de 1985, cujo texto consolidado é o segumte

CONSIDERANDO que ao consumidor é assegurada
conétitucionalménte, consoante artigos 5° XXXIl, e 170, V, da Constituicdo
Federa!;'a defesa de seus interesses e direitos; CONSIDERANDO que o
transporte coletivo urbano insere-se no conceito de servigo publico e que
o Cdédigo de Defesa do Consumidor, no seu artigo 22, prevé que “os drgdos
publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrids ou sob
qualquer forma de empreendlmento séio obngados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenc;a.'s, continuos”;
CONSIDERANDO a Lei n. 8.987/95, que versa sobre o regime de concessio
e permissdo da prestagﬁo de servigos publicos, define que o serwgo
adequado é o que satisfaz as condi¢Bes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atuahdade, generalldade cortesia na sua prestagéo
e modicidade das tarifas” (art. 6°, § 1°); CONSIDERANDO a Resolu¢io 004
de 21/05/2.013, editada pela CET-Santos, estabelecendo 'que a forma de

pagamento da tarifa nos 6nibus de transpoﬁrte coletivo urbano nesta

Municipio de Santos, a partir do préximo dia 23 de maio, deverd ser
efetuado exclusivamente com cartio elétrénico; CONSIDERANDO que a
cobranga a bordo dos 6nibus afeta diretamente a regularidade da
operagdo, o tempo de viagem e a fluidez do transito e, ainda, que a

. circula¢do de dinheiro promove o aumento de assaltos e com isso reduz a

seguranga a bordo, colocando em risco a integridade fisica do motorista e
dos passageirOS' CONSIDERANDO o objetivo das compromissarias em
promover a padromzagao do pagamento das passagens para futura
implantagdo da mtegragao tarifaria; e CONSIDERANDO por fim, o

entendimento sustentado pela_Promotoria Criminal de Santos, nos autos’

do Inquérito Policial n. 38.0426.0000971/2013-1, através do arquivamento

subscrito pelo Dr. Gilberto Ramos de Oliveira Janior, 22° Promotar de

Justica de Santos, no sentido de que a proibigdo de circulacio de di
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nos &nibus urbanos, visando o pagamento de tarifa, ndo constitui a
infragdo penal prevista no artigo 43 da Lei das Contravencdes Penais, a
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS, A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO DE SANTOS — CET SANTOS E A VIACf\O PIRACICABANA LTDA.,
através de seus representantes legais, comprometem se na forma que

segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - As compromissarias, a partir do préximo dia 23
de maio, observardo fielmente as cldusulas e condi¢cdes do presente
Termo de Compromisso de Ajustaménto de Conduta, em consonancia
com os termos da Resolugdo n? 004 , de 21/05/2013, da Companhia
de Engenharia de Trafego — CET- Santos, estabelecendo que o
pagamento da tarifa nos 6nibus devera ser efetuado, excluswamente
com cartdo eletrénico.

CLAUSULA SEGUNDA - Compete’ excius:vamente a compromlssarfa _
Viacdo PlraC|cabana Ltda:

§ 192 - Dlspomblhzar a aquisicdo de cartdo m'altipio nos arredores da
rede de hospedagem e de equipamentos turisticos municipais;

§ 22 - Disponibilizar a aquisicio de cartio miltiplo ou.créditos para o
cartdo transporte nos arredores de hospitais e pronto socorros
municipais;

§ 32 - Manter Pontos de Venda Terceirizados — PVT que funcionem 24
hora por dia, instalados em locais suficientes ao atendimento da
demanda dos usudrios do servigo;

§ 42 - Promover ampla divulgacio de informacdes ao usuario dos
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pontos de venda dos cartdes eletrdnicos;
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§ 52 - Fornecer sempre que solicitado pelas demais compromissarias e

pelo Ministério Publico, informagdes referentes & distribuicdo e ao
cadastro dos pontos de venda dos cartdes eletrdnicos.

§62- Manter em pleno funcionamento o} portal
WWW. santosonibus.com. br para cadastro de Cartdes Transportes e
aquisicdo de créditos eletrdnicos medlante boleto bancarlo ou cartdo

de crédito;

CLAUSULA TERCEIRA As compromissérias assumem a obrigagao de

fazer consistente em, a partlr do préximo dia 23 de maio, permitir que

0 usuario-consumidor venha a ser efetivamente transportado ainda
que embarque no coletivo sem possuir seu cartio eletronico,
ressalvado o disposto na cldusula quarta.

- PARAGRAFO UNICO - Na hipétese prevista ho'caput desta cldusula, e

de forma excepcional, o pagamento da tarifa serd efetuado em moeda
corrente diretamente ao motorista do coletivo, que recebers o valor
devido e imediatamente promoverd a liberag3o da catraca.

CLAUSULA QUARTA - O pagamento da tarifa em moeda corrente ndo

sera aceito do usudrio que, comprovadamente identificado, inclusive
por imagens, ja tenha embarcado em coletivo por ao. menos 3 (trés)

vezes dentro do curso de um Unico més do ano, sem dlspor

previamente de seu cartdo eletrdnico com crédito, hipétese em que
poderd ser negado o direito de prosseguir viagem.

PARAGRAFO UNICO - Os compromissarios poderdo criar sistemas de

identificagdo do usudrio-consumidor que embarcar no coletivo sem

possuir prewamente cartdo eletrdnico.

CLAUSULA QUINTA - No caso de ocorréncia de erro de leitura dos
cartdes eletrbnicos, ocasionados por mau uso ou quebra do m&smo, o
motorista do coletivo deverd recolher o cartdo do usudrio e {iBerar a

s
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catraca, ou, no caso de recusa da entrega, anotar os dados'

correspondentes ao cartdo, orientando o usuério a procurar uma loja
da permissiondria, para regularizagdo do cartdo, hipétese em que se
aplicard a regra do paragrafo Unico da cldusula terceira.

CLAUSULA SEXTA - As compromissarias assumem a obrigagéo de fazer
consistente em aceitar, a qualquer tempo, os créditos existentes nos
cartOes eletronicos dos usudrios consumidores, independentemente do
momento da aquisic3o, do vaiorvpago por eles, e do valor da tarifa no
momento da utilizagdo desses créditos.

PARAGRAFO GN_!CO - Obrigam-se as compromissérias, dessa forma, a
ndo fixar prazos de validade para os créditos inseridos nos cartdes
eletrénicos, podendo a utlltzagao deles, portanto, se dar a qualquer
tempo.’

CLAUSULA SETIMA - As compromissdrias assumem a obrig‘agé‘o de ndo.

_ fazer consistente em absterem-se de promover reequilibrio econdmico
financeiro (através de aumento de tarifa, diminui¢do de encargos e

investimento} do contrato de permissio do servico publico de
transporte coletivo em razdo de eventuais custos gerados e suportados
pela empresa permissiondria com a implantacdo ,das. medidas

necessarias para viabilizar a bilhetagem eletrénica. Tal impedimenté

ndo é geral, Iimitando-se as medidas necessdrias para viabilizar a
bllhetagem eletrbnica, ou seja, eventual revisdo da tarifa nio poderd
ser motivada por isso. ' |

‘ CLAUSULA OlTAVA - Para o caso de descumprimento das obrigac¢Bes

previstas no presente Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta, incidird multa equivalente a 250 (duzentos e cinquenta)
Unidades Fiscais do Estado de S&o Paulo — Ufesp, por dia, respeitado o
prazo e procedimento previsto na clausula nona, abaixo. Em todos os
casos, as multas acima mencionadas serdo revertidas ao Fundo
de Despesa de Reparagéo de Interesses Difusos Lesados, pr
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artigo 15 da Lei 7. 347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n. 6,536,
de 13 de novembro de 1.989.

PARAGRAFO UNICO — O pagamento da multa n3o importard na
desobrigacdo do cumprimento das obrigacBes acima assumidas, sendo

certo, ainda, que os compromissarios respondem solidariamente peIoA

A
pagamento das multas, com excegao daquelas relativas ao hio
cumprimento das obrigacSes constantes das clausulas segunda, quinta

e sexta, que serdo de responsabilidade exclusiva da ‘compromissaria
Viagdo Piracicabana Ltda.

i

'CLAUSULA NONA - Havendo notucna de descumprlmento de quaisquer

das obrigacdes ora assumidas, serd concedldo prazo de 20 (vinte) dias

para 0s compromissdrios apresentarem manifestacdo por escrito, que

sera apreciada pelo 6rgdo do Ministério Publico. Em sendo deliberado

_pela procedéncia da noticia de descumprlmento 0s -compromissarios

serao devidamente notificados a recolher o-valor da multa, no prazo de
10 (dez) dias. Decorrido esse prazo, e ndo efetivado o recolhimento,
serd ajuizada a competente acio de execugdo, nos termos da Lei n.
7.347/85 e do Cédigo de Processo Civil.

CLAUSULA DECIMA - Fica estabelecido que, apds 06 (seis) meses da

assinatura desse TAC todas as questoes inerentes -a0 mesmo serso
objeto de eventual reavaliacio conjunta pelas partes,

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — Os'compromissérios obrigam-se a dar

‘plena publicidade e ‘onhecimento 'do teor deste Termo de

Compromisso de Ajustamento de Conduta,

Lido e achado conforme, vai o presente termo
assinado pelo érgdo do Ministério Publico, pelos representanteb
das compromissarias, e respectivos advogados,

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO ' o
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Sapitod, 22 de maio de 2.01 /

Hian |

Paulo™lexandre Bakbosa

Prefeito Municipal de Say tos

I

' Ezio Benito Ferrini Junior

152 Promotor de Justi¢a de Santos
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S\as'ndrb Ethelretio Rfcéiotti Barbosa

155-’ Promotor de Justica de Santos
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